Учетно-операционная работа банков, которая связанна с наличными средствами, должна быть организована с помощью ряда внутрибанковских документов. Данные документы конкретизируют то, как каждый отдельный банк придерживается общих нормативных документов, опираясь на собственные условия.
Одной из основных функциональных обязанностей банка являются кассовые операции, которые занимают достаточно большую часть в организации работы банка. Хранение свободных денежных средств в банках является обязательным для всех организаций.
Для коммерческих банков предусмотрено наличие лицензии, позволяющей осуществлять операции с наличными по обслуживанию.  Кассовый прогноз составляется для того, чтобы обеспечить рациональный оборот наличных средств на основании заявок клиентов. В случае, если в кассе недостает наличных денег, банки могут получить деньги в рассчетно-кассовом центре за счет средств на их корреспондентском счете.
Бухгалтер-контролер обязан:
- выписывать приходные и расходные кассовые ордеры;
- регистрировать в кассовом журнале приходные и расходные ордеры;
- проверять чеки клиентов, объявления на взнос наличных, которые получает от операциониста (передача кассиру на исполнение);
- проверять соответствие количества исполненных кассиром документов их качеству, зарегистрированному в кассовых журналах (по приходу и расходу);
- обрабатывать кассовые документы, отчеты;
- расписываться в кассовой книге о полученных вместе с отчетом (2-й экземпляр кассовой книги) кассовых документов;
- следить за включением документов в состав отчета «Операционный день».
Все предприятия сталкиваются с необходимостью осуществления расчетных операций в процессе хозяйственной деятельности. Эти операции могут производится, как и внутри самого предприятия, так и включая сторонние организации, физические лица и предприятиями.
Одной из основных проблем является проблема организации безналичных расчетов. Она затрагивают интересы всех участников рынка: коммерческие банки, промышленные предприятия, индивидуальных предпринимателей, а также Центральный банк Российской Федерации. 
Совершенствования форм взаиморасчетов юридических и физических лиц может в значительной мере повлиять на решение данной проблемы.
Перечисление средств клиентов и зачисление средств на их счета коммерческими банками и Центральным Банком РФ должно быть проведено не позднее, чем на следующий операционный день после того, как был получен соответствующий платежный документ. Если зачисление средств на счет или их списание проведено неправильного или несвоевременно, то ЦБ РФ или кредитная организация обязаны выплатить проценты на сумму этих средств по официальной ставке Центрального Банка[footnoteRef:1]. [1:  Деньги, кредит, банки: Учебник/Под ред. О.И. Лаврушина.— М.: Финансы и статистика, 2015.— 464 с.] 

Рыночная экономика подразумевает, что большая часть денежных расчетов должна осуществляться в безналичной форме, что позволяет значительно экономить на затратах обращения. 
Списание средств со счетов предприятий возможно только по распоряжению владельца. Все платежи со счетов предприятий осуществляются в очередности, определяемой руководителем предприятия, если иное не предусмотрено законодательством.
 Можно выделить следующие основные расчетные банковские операции: 
- хранение денежных средств на банковских счетах всех предприятий, а также проведение через банк всех операций;
 - уведомление клиентов о всех передвижениях средств на счетах
 - проведение платежей в точном соответствии условиям договоров;
 - проведение платежей только при наличии денежных средств на счете и праве на кредит[footnoteRef:2]. [2:  Серый А. Основные принципы построения кассовой работы в банке // Бухгалтерия и банки. 2011. N 5. с. 32 - 39.
] 

Все расчеты и платежи, которые осуществляет банк, можно разделить на несколько групп, исходя из их характеристик.
По адресности платежей они делятся на собственные (собственные операции банка) и клиентские (операции клиентов банка).
По технологии проведения расчёты и платежи делятся на внутрибанковские платежи, которые проводятся только данным банком и его филиалами; и межбанковские платежи, участниками которых являются минимум две кредитные организации. Межбанковские расчеты и платежи в свою очередь проводятся через корреспондентские счета в подразделениях ЦБ РФ, клиринговые центры, корреспондентские счета, которые открыты банками непосредственно друг у друга, а также в третьем банке.
Внешние безналичные  расчеты делятся специалистами на следующие группы – коммерческие расчеты и некоммерческие[footnoteRef:3]: [3:  Серый А. Основные принципы построения кассовой работы в банке // Бухгалтерия и банки. 2011. N 5. с. 32 - 39.] 

Коммерческие расчеты - это операции, которые связаны связанные с передвижением товаров и продукции, выполнением работ и оказанием услуг. Они включают расчеты с поставщиками и подрядчиками; покупателями и заказчиками. Осуществляются либо с помощью наличных средств, либо безналичного платежа. 
Наличные расчеты проводятся ограниченными суммами, устанавливаемыми Центральным банком РФ. Безналичные расчеты проводятся через банковские и кредитные операции. Безналичные расчетов позволяют снизить расходы на денежное обращение, сократить потребность в наличных средствах, обеспечив их более надежную сохранность. Посредником данных расчетов выступает коммерческий банк.
Некоммерческие расчеты, в свою очередь, это расчеты, которые не обусловлены передвижением продукции, выполнением работ и оказанием услуг. Они связанны исключительно с денежными средствами: включают расчеты с бюджетом, внебюджетными фондами, учредителями и акционерами, доверителями, поверенными и с кредитными организациями.
Рассмотрим несколько основных видов расчётных документов.
[bookmark: _GoBack] Платежное поручение - наиболее распространенная форма расчетов - документ, в котором владелец счета дает распоряжение обслуживающему его банку перевести определенную сумму средств на счет получателя.
Платежное требование-поручение - расчетный документ, в котором поставщик требует от покупателя оплатить стоимость выполненных работ, поставленного товара или оказанных услуг на основании отгрузочных документов, направленных в обслуживающий банк плательщика расчетных.
Аккредитив -  условное денежное обязательство, которое банк принимает по поручению плательщика, оно заключается в обязательстве провести платежи в пользу получателя средств по предъявлении им документов, которые соответствуют условиям аккредитива. 
Расчетный чек - письменное поручение владельца счета обслуживающему ему банку на перечисление указанной в чеке суммы денег с его счета на счет получателя средств.
Вексель - письменное денежное обязательство, оформленное по установленной форме, которое дает векселедержателю право на получение от должника по векселю определенной суммы.
Зачет взаимных требований – форма, по которой устанавливаются безналичные взаиморасчеты предприятий. При этом все взаимные требования и обязательства кредиторов и должников друг к другу погашаются в равных суммах, и только в случае наличия разницы, исходя из нее, следует провести платеж в установленном порядке. Целью является сокращение взаимных задолженностей, увеличение скорости расчетов, а также -  экономия платежных средств.
Расчеты между плательщиками и получателем денежных средств всегда должны быть определены договором. 
